KRAFFT
BASEL.

Stv. Teamleitung Service (m/w/d) 1009
per 1. April 2026 oder nach Vereinbarung




e Organisation des operativen Service und aktiver Verkauf des gesamten kulinarischen Angebots auf der
Terrasse und im Restaurant

¢ Kompetente Bedienung und Beratung der Gaste im a la Carte Service inkl. Inkasso und
Tagesabrechnung

o Sicherstellung von Qualitats-und Hygienestandards

o Unterstiitzung der Teamleitungen bei der Fithrung des 15-kopfigen Serviceteams

¢ Unterstiitzung bei der Dienstplanung und bei der Einhaltung der Mitarbeitendenplanung

o Teilnahme an Teamleitungs- und Geschaftsleitungssitzungen und an der jahrlichen Jahreszielplanung

e Mitverantwortung fiir die Erarbeitung, Umsetzung und Einhaltung der Jahresziele und Budgetzahlen

Das bringst du dafur mit

¢ Ausbildung in der Hotellerie/Gastronomie oder entsprechende Erfahrung im Service

¢ von Vorteil: erste Fithrungserfahrung

e Lust an der operativen Arbeit im Service

e Spass am Gastekontakt und an der Arbeit mit Menschen

¢ Die Fahigkeit, dein Team zu motivieren und mitzureissen

¢ Das Bewusstsein fiir deine Vorbildfunktion und die Fahigkeit konstruktiv Feedback geben und entgegen
nehmen zu konnen

o Eine zuverlassige, positive und selbstandige Personlichkeit

e Gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Das findest du bei uns

e Einen spannenden Arbeitsplatz im iiber 150-jahrigen Hotel Krafft, dem altesten Betrieb der Krafft
Gruppe und der Grande Dame der Basler Hotellerie

¢ Eine frische Unternehmenskultur, die Lust macht, ein Teil davon zu sein

e Raum fiir Mitgestaltung, eigene Ideen und Weiterentwicklung

e Ein interner Fithrungscampus, bei dem du lernst was es bedeutet ein:e Leader:in zu sein

¢ Ein gruppeniibergreifendes Netzwerk von Teamleiter:innen, dass sich gegenseitig unterstiitzt

e Arbeits - Sneakers nach deinem Geschmack im Wert von CHF 200.00

¢ 50% Rabatt auf F&B Konsumationen in allen Betrieben der Krafft Gruppe

¢ Vergunstigungen bei ausgewahlten Partnern (z.B. Tarzan, Vito, Boo etc.) und viele weitere Benefits

Wie du uns bereichern kannst

Du erkennst dich in diesen Zeilen wieder und wiirdest gerne mehr dariiber erfahren? Dann sollten wir
uns kennenlernen! Bewirb dich direkt oder schicke uns deine vollstandige Bewerbung per Mail an
hr@krafftgruppe.ch. Lege der Bewerbung dein Anschreiben und Lebenslauf bei oder tiberrasche uns mit
einem Video von dir. Wir freuen uns auf dich!


https://www.krafftgruppe.ch/de/benefits/




