KRAFFT
BASEL.

Teamleitung Service (m/w/d) 100
per 1. Oktober 2026 oder nach Vereinbarung




¢ Vorbereitung und Durchfithrung taglicher Service Briefings

¢ Unterstiitzung im operativen Service, Fokus auf Mittag- und Abendservice sowie Bankette

e Fithrung des rund 15 kopfigen Teams

¢ Planung und Durchfithrung von Probezeit-, Qualifikations- und Standortgesprachen mit dem Team und
Durchfithrung regelmassiger Feedbackgesprache im Alltag

¢ Dienst- und Ferienplanung mit CookpIT

¢ Kontrolle Personalkosten und Mitarbeitersaldi

¢ Unterstiitzung bei der Rekruiterung neuer Teammitglieder

¢ Planung und Durchfithrung Einarbeitung neuer Teammitglieder

¢ Organisation und Teilnahme an wochentlicher Teamleitungssitzung sowie Teilnahme an wochentlichen
Functions Meetings mit der Abteilung Events und Teilnahme an der Geschéftsleitungssitzung

¢ Sicherstellung Einhaltung Qualitats-, Hygiene- und Sicherheitsstandards

e Sicherstellung optimaler Ablauf samtlicher Prozesse

e Mitarbeit bei der Erarbeitung und Umsetzung der Jahresziele

Das bringst du mit

Abgeschlossene Fachausbildung (Restaurantfachfrau/mann EFZ oder gleichwertig)
Fihrungserfahrung, im besten Fall in einer vergleichbaren Position

Sehr starke Kommunikationsfahigkeit

Positive Ausstrahlung, Motivation und Gastgeberpersonlichkeit

Bereitschaft fiir regelmassige Zimmerstunde und Wochenenddienste

Sehr gute Deutsch und MS Office Kenntnisse, weitere Sprachkenntnisse von Vorteil

Das findest du bei uns

Einen besonderen Arbeitsplatz in einem traditionsreichen Haus mit Geschichte

Eine frische Unternehmenskultur, die Lust macht, ein Teil davon zu sein

Raum fiir Eigeninitiative, Mitgestaltung und personliche Entwicklung

Ein interner Fithrungscampus, bei dem du deine Fiihrungsstarke vertiefen kannst

¢ Ein gruppeniibergreifendes Netzwerk von Teamleiter:innen, dass sich gegenseitig unterstiitzt

50% Rabatt auf F&B Konsumationen in allen Betrieben der Krafft Gruppe

Wir schenken dir deine Arbeitsschuhe jahrlich in einem Wert von CHF 200.00

Vergiinstigte Ubernachtungsmoglichkeiten bei allen Swiss Historic Hotels und bei allen Design Hotels
weltweit nach Verfiigbarkeit

Vergunstigungen bei ausgewahlten Partnern (z.B. Tarzan, Vito, Boo etc.) und viele weitere Benefits

Wie du uns bereichern kannst

Historisch und herzlich - im Krafft steht das Miteinander im Vordergrund - langjahrige Mitarbeitende
und junge Wilde ergeben eine bunte Melange und fiillen das historische Haus mit Freude und
Lebendigkeit. Hast du Lust, dazuzugehoren? Bewirb dich direkt oder schicke uns deine vollstandige
Bewerbung per Mail an hr@krafftgruppe.ch. Lege der Bewerbung dein Anschreiben und Lebenslauf bei
oder uberrasche uns mit einem Video von dir. Wir freuen uns auf dich!


https://www.krafftgruppe.ch/de/benefits/




