KRAFFT
BASEL.

Stv. Teamleitung Réception (m/w/d) 100%
per sofort oder nach Vereinbarung




Erfahrung mit dem PMS Mews

o Erste Fiihrungserfahrung

¢ Du bist Gastgeber:in mit Herz und hast eine Leidenschaft fiir die Hotellerie, das zeigt sich auch in
stressigen Situationen

e Du Gibernimmst aktiv Verantwortung und agierst als Vorbild

¢ Du bist gut organisiert und triffst gerne Entscheidungen

¢ Du hast Geduld und begleitest Lernende und Praktikant:innen mit Freude

e Du kommunizierst authentisch auf Deutsch, Englisch und vielleicht Franzosisch

So sieht dein Alltag aus

¢ Du flihrst deine eigene Schicht an unserem Hotelempfang und sorgst fiir eine reibungslose
Kommunikation mit den anderen Abteilungen

e Wenn die Teamleitung ausser Haus ist, ibernimmst du das Ruder, motivierst & fiihrst dein Team

e Du tragst die Verantwortung fiir das operative Tagesgeschaft und unterstitzt deine Teamleitung & dein
Team bei allem, was sie brauchen

¢ Die «Guest Journey» ist dir wichtig und du schaust, dass alle Schnittstellen funktionieren

e Du gibst dein Wissen aktiv ans Team weiter und gibst regelmassig Feedback

¢ Sei es beim Check in, Check out oder bei all dem dazwischen, was dem Gast einen wunderbaren
Aufenthalt ermoglicht; du sorgst fiir einen hervorragenden ersten, mittleren und letzten Eindruck

Das findest du bei uns

¢ Einen spannenden Arbeitsplatz im tber 150-jahrigen Hotel Krafft, dem altesten Betrieb der Krafft
Gruppe

¢ Die Verschmelzung von Tradition und Innovation - das Beste von beidem in einem Haus

¢ Ein interner Fihrungscampus, bei dem du lernst was es bedeutet ein:e Leader:in zu sein

¢ Ein Netzwerk von Fihrungskraften die so vielseitig sind wie unsere Betriebe

e Raum fiir eigene Ideen und Vertrauen in deren Umsetzung; Deine Stimme wird gehort und du kannst
was bewirken

Alle Mitarbeitenden der Krafft Gruppe geniessen folgende Benefits

Wie du uns bereichern kannst

Du erkennst dich in diesen Zeilen wieder und wiirdest gerne mehr dariiber erfahren? Dann sollten wir
uns kennenlernen! Bewirb dich direkt oder schicke uns deine vollstandige Bewerbung per Mail an
hr@krafftgruppe.ch. Lege der Bewerbung dein Anschreiben und Lebenslauf bei oder tiberrasche uns mit
einem Video von dir. Wir freuen uns auf dich!


https://www.krafftgruppe.ch/de/benefits/




